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技术服务承诺书

为确保优生遗传科外送检验项目的服务质量，我司郑重承诺如下：  
我司响应本次询价采购的所有要求。
一、资质与质量保证  
1.合法资质：我司为国内合法注册的医学检验机构，持有《医疗机构执业许可证》及本次外送项目的检验资质，提供相关证书复印件，提供实验人员的相关资质。
2.技术能力：  
提供检测项目的技术参数、设备清单及标准操作流程（SOP）；  
近三年连续获得卫健委室间质评合格证书，并配备备案的提取试剂、测序试剂，相关设备、试剂的注册证和（或）备案证等法定许可文件 。  
3.质量管控：严格按照国家及行政主管部门质量管理要求开展检验检测业务；每半年向娄底市妇幼保健院提交室内质控记录、室间质评报告及设备校准证明。  
二、检测服务承诺  
1.检测时效：  
收到样本后15天内出具报告； 全外显子检测在收到样本后21天内出具报告。 
2.准确性：因我司原因导致的漏诊、误诊及检验检测错误，我司承担全部责任及赔偿责任。  
三、数据与科研管理及保密义务  
1.保密条款：在合同期间及合同结束后，均不得泄漏患者隐私，患者信息、检验检测结果及相关数据，不得向任何第三方泄漏。  
2.数据与科研管理： 在合同期间及合同结束后，未经娄底市妇幼保健院书面同意，不得将检测数据用于科研、宣传及其他等。经我院同意后，在该项目上取得的科研成果，我院应有署名，并列第一作者。  
四、培训与技术扶持  
1.免费培训：每年为娄底市妇幼保健院优生遗传科提供2次技术培训，内容涵盖检测原理、报告解读及质控要点；  
2.技术扶持：协助娄底市妇幼保健院优生遗传科逐步掌握核心检测技术，推动本地化开展。   
五、违约责任  
1.我司响应本次采购公告的全部要求，若我司未达到承诺的服务标准，我司按1万元/次向娄底市妇幼保健院支付违约金。 
2.因我司原因导致的漏诊、误诊及检验检测错误，我司承担全部责任及赔偿责任，娄底市妇幼保健院有权终止合作并追偿损失。 
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